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はじめに
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「10日間で成果を出せ」と言われたら？

Webサイトの運営には欠かせないGoogle Analytics(以下GA)。
約100種類近くのレポート機能があり、使いこなせればサイト改善に

とても役立つツールです。
しかしいくら分析画面を見たところで、そこから気づきを得て、

施策につなげられなければ意味がありません。

本書では、打ち手を発見しやすい、即効性のある分析機能に絞って紹介しています。 
「すぐに」サイト売上を伸ばしたい事業者の方は、ぜひこれを読んで施策に直結する分

析を実行してみてはいかがでしょうか？
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CVへの貢献度が高いページを知る
(セグメント)
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CVへの貢献度が高いページを知る(セグメント)

webサイトの改修は時間がかかります。だからこそ、優先してアップデート
すべき箇所を選択することが迅速な成果につながるのです。

改修すべきページとは、コンバージョンへの貢献度が高いページ、すなわちコンバー
ジョンするユーザーが「通過」したページといえます。

ページごとのコンバージョン貢献度を明らかにすることで、
どのページを改善すべきなのかに加え、どのページに誘導することがCVRの改善をも

たらすのかも明らかになります。例えば、短期的にできる施策
として、サイト内バナーの遷移先を最適化するためにも役立つのです。
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CVへの貢献度が高いページを知る(セグメント)

①まず、左側メニューの「サイトコンテンツ」から、
「すべてのページ」を表示します。

②上部の「セグメントを追加」から
「新しいセグメント」を選択します。
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CVへの貢献度が高いページを知る(セグメント)

③「条件」から「ページ」「含む」を指定したあと、「コンバージョン
した後に必ず遷移するページ」のURLを入力します。

④コンバージョンするまでにユーザーが通過してきたページの
一覧が「PV数(通過数)順」で表示されます。



info@repro.io 9

メルマガやクーポンの配信タイミングを知る
(カスタムレポート)
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メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

サイト売上の特効薬といえば、クーポン配布やセールの実施などが挙げられます。
しかし、ユーザーのアクセスが少ない曜日や時間帯にそれらを告知しても、効果は弱く

なってしまいます。

デフォルトでは「日別」「時間別」など時間軸でセッション数のレポートを表示すること
が可能ですが、施策を打つ最適なタイミングを知るためには「曜日×時間帯」の

カスタムレポートを作成することがおすすめです。
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メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

①左側上部にある「カスタム」から
「カスタムレポート」をクリックします。

②「新しいカスタムレポート」を選び、
レポートの名称を入力します。
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メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

③「指標を追加」をクリックし、検索窓に計測したい指標、
「セッション」と入力。そのままクリックします。

④さらに指標を追加していきます。
検索窓に「目標の完了数」と入力し、クリックします。
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メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

⑤コンバージョン率も一緒に閲覧したい場合は、
「指標の追加」から「コンバージョン率」を追加してください。

⑥ディメンション(=どんな単位で数字を見たいか)を追加
します。検索窓に「曜日」と入力し「曜日の名前」をクリック。
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メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

⑦以下のようなレポートが表示されます。 ⑧さらに「セカンダリディメンション→時刻→時」と選択し、
さらに時間帯を掛け合わせます。



info@repro.io 15

メルマガやクーポンの配信タイミングを知る(カスタムレポート)

⑨これで施策タイミングの最適化に有効な「曜日×時間帯」の
レポートを作成することができました。
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「何回目」の訪問でコンバージョンするかを知る
(新規とリピーター)
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「何回目」の訪問でコンバージョンするかを知る(新規とリピーター)

ユーザーは、最初のサイト訪問でコンバージョンするとは限りません。例えばECサイト
などでは、新規訪問者よりもリピーターの方が商品購入に至りやすいという

傾向があります。

何回くらいサイトに訪れればコンバージョンしてくれるのか、その「マジックナンバー」
を知ることができれば、続き物のコンテンツを打ち出したり、会員制メルマガを配信

したり、あるいはリマケ広告を配信したりといった施策の考案が容易になります。
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「何回目」の訪問でコンバージョンするかを知る(新規とリピーター)

①左側メニューにある「オーディエンス」から「行動」、
「新規顧客とリピーター」を順にクリックします。

②これで、新規・リピートユーザーそれぞれのコンバージョン率
などを確認することができます。
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「何回目」の訪問でコンバージョンするかを知る(新規とリピーター)

③しかしリピート回数とコンバージョンの相関をつかむことは
できません。なので、「リピートの回数や間隔」を開きます。

④「セグメントを追加」をクリックし、「システム」から
「コンバージョンに至ったユーザー」を選択、「適用」します。
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「何回目」の訪問でコンバージョンするかを知る(新規とリピーター)

⑤その際、「すべてのユーザー」のチェックは外しておきます。 ⑥表示されたレポートにより、何回目の訪問で
コンバージョンする傾向にあるかが分かります。
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分析〜施策の高速化が成果への近道

以上の3つが、Google Analyticsの全機能の中でも特に即効性のある分析機能です。
これらの分析を実施した上で、サイトのUI改善やメルマガ・クーポンの配信を行えば、

確実に以前よりも売上をアップさせることができるのです。

ただ、UI改善などの施策をすぐに行うリソースがない場合も多いことでしょう。
しかしその場合でも、「マジックナンバー分析」や「CV貢献度分析」など、

分析機能が充実したWeb接客ツールを活用することで、
分析〜施策をスピーディーに実施することが可能になります。
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A
B

マーケティング
プラットフォーム

カスタマーエンゲージメント
プラットフォーム

お客様満足度

あなたの課題にあった適切なプランをご提案いたします。
まずは下記フォームより貴社についてお聞かせください。

Reproは、今回紹介した機能やサービスにとどまらず、ツールの力・人の力を総合して
お客様のマーケティングを成功に導きます。

詳しくお知りになりたい方は、
以下のリンクから資料をダウンロードしてください。

無料で相談する資料をダウンロードする

Reproを導入検討の方へ その他おすすめ資料

Repro の支援事例をベースに、
ハーバード・ビジネススクールでも

レクチャーされている
最新のマーケティング手法を

ご紹介

無料で相談する
Reproから自社の課題に合わせた

最適な提案を受ける

おわりに

https://repro.io/books/three_minutes/?=wp29
https://repro.io/n_contact/?=WP29_P22
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Cutomer Engagement Platform "Repro"

Reproは顧客データを活用し、 メールやプッシュ通知、Webやアプリ内ポップアップなどの 
チャネルを横断した付加価値の高いコミュニケーションを実現するプラットフォームです。
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顧客を「リピーター化」するマーケティングツール

Reproを活用することで、チャネルを横断した最適なコミュニケーションを実現。
顧客のサービスに対する愛着(エンゲージメント)を高め、リピーター化します。

Repro Market

カートに商品が残っています。
買い忘れはありませんか？

09:41
October,28,Monday

10 分前

repro_market.com

09:41

Spring Summer

New Collection

終了まであと

09:41

Repro Market

カートに商品が残っています。
買い忘れはありませんか？

カートに商品が残っています。

カートに追加！
09:41

Index Sent Draft

Melvin Sherman
test_account@Repro.io

10:30 am

ご購入ありがとうございました！

アプリだけの限定商品もチェック！

Melvin Sherman
test_account@Repro.io

10:30 am

ご購入ありがとうござ
いました！

アプリだけの限定商品
もチェック！

【期間限定】
ポイント2倍キャンペーン

実施中！

【期間限定】
ポイント2倍キャンペーン

実施中！
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マジックナンバー分析機能

行動分析機能を使い、リテンション、あるいはコンバージョンしているユーザーが
利用しているページや機能を割り出すことができます。




