
アプリ内マーケティング

Repro株式会社

Web & Apps for 
growth

Push通知 アプリ内メッセージ&

ユーザー定着・収益化のための
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資料内容



アプリ内マーケティングとは？
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アプリ内マーケティングとは？

アプリ内マーケティングとは、必要なユーザーに、
必要なコンテンツを、必要なタイミングで届けること
で、ユーザー体験を最適化するマーケティング手法。

エンゲージメントの高いユーザーを大きく増やし、
アプリにとっての価値を最大化することを目的とする。
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アプリ内マーケティングの代表的手法

プッシュ通知 アプリ内メッセージ
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アメリカでは当たり前の職種

v Collaborate with Digital Field Marketing 

Team to implement digital offer &

push notification strategy for local markets
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アプリ内マーケティングの重要性

◼ アプリ内マーケティングを

行うことで、広告などにより

獲得したユーザーをアプリに

定着させることができる

◼ コミュニケーションシナリオを

最適化することで、

定着率が改善されDAUや

MAUのボトムアップができる

施策実施前

ユーザ定着率を改善

施策実施後

リテンションレートの改善

活用し、ユーザーの

再訪を促す

60日 90日30日
経過日数

「プッシュ通知」を
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アプリ内マーケティングの重要性

◼ アプリ内マーケティングを行う

ことで、コンバージョンまでの

各ステップの離脱を

減らすことができる

◼ 離脱の減少により、ユーザーの

コンバージョンレートを

向上させることができる

活用し、ユーザーの

コンバージョンを促す

「アプリ内メッセージ」をコンバージョンレートの改善

アプリ

起動
商品一覧 商品詳細

カートに

入れる
購入する

各ステップの離脱を改善

施策
実施

後

施策
実施

前
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ありがちなアプリ運用

全員に同じメッセージを一斉に配信

A

A

A

アプリを始めてみたけど

使い方がまだ

よくわからない…

たまにしか使わないけど、

得する情報があれば

すぐに知りたいな

毎日使ってるけど、

課金したらどんな

メリットがあるんだろう？
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一斉配信はアンインストールにつながる

Q 「通知が原因でアンインストール
したことがありますか？」

ある

31％

全体で31%のユーザーが、

プッシュ通知を理由にアプリの

アンインストールを経験

ない

69％

Q 「アンインストールした
主な理由は？」

プッシュ通知が

毎回同じメッセージだから

頻繁に送ってくるから

アプリを利用しなくなったから

メッセージに興味がわかないから

送ってくる時間が不満だったから

その他

45.1％

37.3％

50％40％30％20％10％0％
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日本人はアプリ好き

インストール済みアプリと利用したアプリの本数（月平均）

スマートフォンユーザー 2017年第1四半期 （AppAnnie調査）

インド

ブラジル

中国

韓国

ドイツ

米国

フランス

イギリス

日本

メキシコ

0 4020 60 80 100

インストール済み
アプリの合計

利用したアプリ

アプリの本数

日本の

スマートフォンユーザーは

月平均100本以上の

アプリをインストール

月平均30本以上の

アプリを利用
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約9割のユーザーが

何かしらで

プッシュ通知を見る

プッシュ通知に関する意識調査

21.3％

57.1％

15.3％

基本的に

来たら

すぐ見る

内容によっては

すぐ見るか、

後で見る

内容によらず

後で見ることが

多い

ほとんど確認しない 4.7％

当てはまるものがない 1.6％

Q 「プッシュ通知が来たら見ますか？」

全体の約6割の

ユーザーが

内容によっては見る
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ユーザーの成長度合いに合わせ趣向を凝らした内容

アプリを始めてみたけど

使い方がまだ

よくわからない…

毎日使ってるけど、

課金したらどんな

メリットがあるんだろう？

A

B

C

たまにしか使わないけど、

得する情報があれば

すぐに知りたいな
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事例 お気に入りキャラを活用したプッシュ通知

お気に入り

キャラ設定
※デッキ等でも可

キャラA

キャラB

キャラC

キャラAを設定 キャラBを設定 キャラCを設定

A

お気に入りキャラを

活用した（口調・画像等）

プッシュ通知

B C

7日後リテンションレート

改善
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プッシュ通知の事例（一部）

ユーザー
セグメント

訴求内容

新規ユーザーに

アプリのメインキャラの画像と

妄想を掻き立てる口調でプッシュ

お気に入りのキャラクターの

画像と口調でプッシュ
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アプリ内マーケティング運用のステップ

ユーザーシナリオ
の検討

施策概要の検討 施策詳細の検討 運用
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ユーザーのステージごとにシナリオを作成

ユーザーシナリオ
の検討

施策概要の検討 施策詳細の検討 運用

⚫ どのような人に、どのようなタイミングで、何をしてもらいたいのか。

⚫ どうしたら離脱せずに、ゴールまで進んでくれるか。
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ユーザーのステージごとにシナリオを作成

初回起動 利用開始 継続利用 課金

ユ
ー
ザ
ー
行
動

アプリ内
メッセージ

プッシュ
通知

リタゲ広告

Yes

No

No

リタゲ広告

アプリ内
メッセージ

プッシュ
通知

プッシュ
通知 アプリ内

メッセージ

プッシュ
通知

Yes

Yes

No

Yes

Yes

No

Yes

No
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シナリオ作成

利用

開始

継続

利用

C V

貢献

ステージ

Light

Heavy

◼ アプリの利用方法や利用メリットを理解する

◼ アプリへの期待値に合致し、

アプリの継続利用を心に決めている

Light

Heavy

◼ アプリで商品を探すことが習慣化している

◼ 会員登録し、お気に入り等の各種機能の

利用や会員限定のメリットを享受している

Light

Heavy

◼ カートに商品を追加し、購入まで至っている

◼ 継続的に商品を購入している

Light

Heavy

◼ 高評価のアプリストアレビューを

投稿している

◼ 購入した商品に対してレビューを

投稿している

ユーザーの状態 成長阻害要因（仮説）

◼ チュートリアルをスキップしたためアプリへの理解が浅くなっている

◼ ZOZOTOWNや自社ECサイトに比べ、機能が劣っている

◼ 自分の好みと掲載商品のテイストがずれていた

◼ アプリならではの商品や機能を発見することができなかった

◼ アプリの存在を忘れている

◼ 目当ての商品の探し方が難しく、迷っている

◼ 会員登録することのメリットを正確に理解していない

◼ 各種機能が使いづらいUIになっている

◼ 購入を検討していて、一時的に離脱したことにより存在を忘れた

◼ 値下げされるタイミングを待っている

◼ 以前の購入時に発送～受取や商品自体に何かしらの問題があった

◼ 他アプリやECサイトでの購入の方が便利または、メリットが大きい

◼ 現在のレビュー依頼では利用度の低いユーザーにも依頼している

◼ アプリからストアへの導線が整備されていない

◼ 商品へのレビュー投稿の存在を知らない

◼ レビュー投稿に対する報酬が少ない
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シナリオ作成

１
ユーザーが離脱してしまう可能性があ

る箇所を洗い出す

2

POINT

どうしたらユーザーの離脱を食い止め

られそうか考える
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シナリオ作成

利用

開始

ステージ

Light

Heavy

◼ アプリの利用方法や

利用メリットを理解する

◼ アプリへの期待値に合致し、

アプリの継続利用を

心に決めている

ユーザーの状態 成長阻害要因（仮説）

◼ チュートリアルをスキップしたため

アプリへの理解が浅くなっている

◼ ZOZOTOWNや自社ECサイトに比べ、

機能が劣っている

◼ 自分の好みと掲載商品のテイストが

ずれていた

◼ アプリならではの商品や機能を

発見することができなかった
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アプリ内の機能を使うべきタイミングで表示
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KPIをもとに施策の概要を検討する

ユーザーシナリオ
の検討

施策概要の検討 施策詳細の検討 運用

⚫ どのKPIを上げるために、どのようなユーザーセグメントに施策を打つか。

⚫ どのような方法で、何を伝えるか。
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概要をもとに施策の詳細を検討する

• 各指標（KPI)を上げるために、何をするのかを明確にする

• 全体感を見渡せるように、各施策を一覧にして捉える
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概要をもとに施策の詳細を検討する

ユーザーシナリオ
の検討

施策概要の検討 施策詳細の検討 運用

⚫ 具体的な文言や、クリエイティブ、配信時間・頻度を検討する

⚫ プッシュ通知：文言、配信先、添付画像etc…

⚫ アプリ内メッセージ：文言、表示タイミング、遷移先、ボタンのラベルetc…
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概要をもとに施策の詳細を検討する

どのような状態・属性のユーザーと

コミュニケーションするのか？

いつコミュニケーションをとるのか？

どのようなメッセージを伝えるのか？

どのような方法でメッセージを伝えるのか？

策
定
項
目

How

What

When

Who
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How

What

When

Who

概要をもとに施策の詳細を検討する

◼ サポートが必要なターゲットユーザにのみ配信していること

◼ 新規ユーザー・全ユーザー・アプリ内の経験有無・デモグラ情報

◼ 適切な曜日/時間帯に配信されていること

◼ 適切な頻度でユーザーに配信されていること

◼ 興味を惹く文言であること

◼ 必要な情報を届けられていること

◼ 絵文字、画像入り

◼ プッシュ通知、アプリ内メッセージ、etc…

最
適
化
の
ポ
イ
ン
ト
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いざ、運用

ユーザーシナリオ
の検討

施策概要の検討 施策詳細の検討 運用

⚫ 策定した施策の運用

⚫ 配信結果をもとに分析
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運用
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まとめ

１
まずは粗く作って、

効果が出たら細分化

2
粗いレベルで効果が出なかったら、

仮説を見直す

最
適
化
の
ま
と
め
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アプリ内マーケティングの施策策定と運用

PDCA
施策の策定から実行、

効果検証、改善

◼ アプリの収益モデルや

KPIに合わせたアプリ内

マーケティング

シナリオ・施策を策定

◼ シナリオをもとに

策定したアプリ内

マーケティング施策を

実施

◼ 効果検証結果を踏まえ、

施策の改善案を策定

◼ 施策効果と改善案、

次サイクルの施策を決定

◼ 実施したアプリ内

マーケティング施策の

効果を定量的に

収集、検証

Plan

Action

Do

Check
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結論

コミュニケーションの最適化に近道はない
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Web & Apps for growth

この資料に関して疑問点や詳細に知りたい内容がありましたら、

お気軽にお問い合わせください。

Mail:info@repro.io
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ReproはWebとアプリの成長支援ツールです。



導入サービス数

2015年

4月

2018年

11月

59ヵ国、

6,000アプリ以上
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Reproの強み

行動データ

×

ユーザー属性データ

定量分析

定性分析 マーケティング

行動データ

×

ユーザー属性データ
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動画分析機能イメージ
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https://youtu.be/2K6x5lkpYAQ


分析画面からダイレクトにマーケティング

リテンション分析 ファネル分析
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ワンクリックでセグメントしてターゲティングプッシュ通知
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Reproの提供サービス

◼ サービス/プロダクト

戦略・企画立案

アプリ、Webの
成長支援パートナー

戦略・企画

◼ 開発・保守

◼ UI/UX

改善・機能追加

開発

◼ 広告運用

◼ ASO支援

◼ 分析・改善支援

◼ アプリ内マーケティング

運用代行（BPO）

◼ アナリティクス

◼ マーケティング

◼ 広告連携

ツール
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会社概要

会社名：Repro株式会社

設立日：2014年４月

資本金：約4.2億円（資本準備金含む）

従業員数：約150名

主要取引先：KDDI、リクルート、凸版印刷、楽天
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