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お気に入りチュートリアル
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気になった商品を忘れずにリスト追加してもらうため、お気入りチュートリアルを出しましょう

お気入りチュートリアル

お気に入りするメリットを想起できないユーザーに対して

ユーザー お気に入りするメリット

啓蒙を行う

1. 商品を見失わない
2. 値下げ通知が来る
3.お気に入りリストで比較しやすい　etc

お気に入りにして
何の意味があるの？

気になる商品はお気に入りしよう！
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商品一覧で商品を選びきれていない状態のユーザーにだけ、絞込み検索を実施するように促しましょう

絞込み検索提示

商品を選びきれていないユーザをセグメントして

検索結果多すぎ 商品一覧最下部へ到達

啓蒙を行う

絞込み検索でもっと探す
検索結果 4,000 件
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商品購入時に、不安になったり疑問が生じるポイントを先回りして解決しましょう※自社の強みがどのポイントな
のかも加味してください

各種サポート訴求

Size

Shoes
on flat sole $136

Color

Size

Shoes
on flat sole $136

Color

Size

Shoes
on flat sole $136

Color

送料は…
返品規定は…
配送日時は…
サイズは…
品質は…
クチコミは…

EC での購入は様々な不安が生じるため 先回りして解決
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過去にカート追加したユーザーに対して、リマインドをしてあげましょう
※フォーム到達、お気に入りした商品についても類似の施策が実施できますカート追加商品

リマインド

カート追加商品を買い忘れてしまうユーザに対して リマインドを行う

商品をカートに追加し離脱 数日後に再訪問

カートに商品が残っています

これ欲しいなぁ
カートに

入れておこう！

あ、売り切れて
しまっている。
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メールを受け取るメリットを十分理解せずチェックを外しまうユーザに、登録メリットを教えてあげましょう

メール登録チェック
リカバリー

メール登録チェックを外してしまうユーザに対して メリットを伝える

メールうざいし
オフにしておこう。

名前（性）

名前（名）

電話番号

郵便番号

住所

メール配信を受ける

名前（性）

名前（名）

電話番号

郵便番号

住所

メール配信を受ける

お得な情報をお知らせします！
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ユーザーセグメント毎に CV につながりやすいページを分析し、ポップアップメッセージで誘導してあげましょう

CV 貢献度分析 ×
ページ誘導

どのページが CV につながりやすいか分析して メッセージで誘導
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注力の特集記事は新規ユーザには刺さらないようだ
新規ユーザにはご利用ガイドを伝える方が良さそう！

初めての方へ ご利用ガイド
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LINE 友だち登録促進
LINE アカウントの存在を知られていない場合も多いため、サイト上でお知らせしてあげましょう

LINE の登録導線がないサイトに LINE 登録導線を設置

友だち登録はこちらから！

LINEアカウントの登録導線がない
※あっても控えめ



あなたの課題にあった適切なプランをご提案いたします。
まずは下記フォームより貴社についてお聞かせください。

詳しくお知りになりたい方は、
以下のリンクから資料をダウンロードしてください。

無料で相談する資料をダウンロードする

Reproを導入検討の方へ その他おすすめ資料

これから重要となる
マーケティングの概念

「カスタマーエンゲージメント」
についてご紹介しています！

無料で相談する
Reproから自社の課題に合わせた

最適な提案を受ける

https://repro.io/books/customer-engagement/
https://repro.io/n_contact/?=WP17_P11
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Customer Engagement Platform

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。

カートに商品が残っています

サイト改善はスピード感が命。それは分かっていても、サイトを毎回改修するのが大変でスムーズに PDCA が回せない ... そんな方はきっと
多いことでしょう。『Repro Web』なら、導入まで最短 1-2 日。すぐにユーザーの状態に合わせたコミュニケーションを実現し、反応を試
すことができます。「ポップアップ」メッセージのほかに、特定の要素を強調する「吹き出し」、ページ内にコンテンツを追加する「埋め込み」
など、様々な表現が可能です。

サイト改修をせずに、最短ルートで売上アップ施策を実施

ポップアップ 吹き出し 埋め込み
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Customer Engagement Platform

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。

『Repro Web』はアナリティクス機能とメッセージ配信機能がシームレスに連動。ファネル分析・リテンション分析でサイトの課題を発見
したあと、それを元にセグメントを設定し、簡単にメッセージを出し分けることができます。分析〜施策実施〜効果検証までがツール内だ
けで完結するため、エンジニアのリソースをむやみに割くことがありません。

マーケターだけで 1 to 1 コミュニケーションを実現

ユーザー行動・属性別にセグメント配信 テンプレから選択して簡単作成
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Customer Engagement Platform

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。

A/B テストやボタン押下数・コンバージョン数の測定を通して、施策単位でスムーズに効果検証を行うことが可能。メッセージを配信した
グループと配信していないグループの数値を比較することもできます。弊社カスタマーサクセスチームが定例会議で施策の振り返りや改善
提案を行わせていただくため、「データだけは見ているが改善案が出てこない」という典型的な失敗パターンに陥ることもありません。

管理画面からスムーズな効果検証。PDCA を高速に回せる

4 パターンまで出し分けが可能なABテスト ボタン押下数・CV数などを測定
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Customer Engagement Platform

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。

CE (Customer Engagement) Platform  [Repro]

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。
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Customer Engagement Platform

Repro は、web とアプリの課題発見から解決までをワンストップで実現する Customer Engagement Platform です。
アナリティクスからマーケティングを一気通貫で支援することでサービスの成長を約束します。

Customer Engagement 強化に向けたコンテンツハブ。
自走するために必要な各種トレーニング、他社成功事例などを提供します。

・ オンライン・オフラインにて、Repro ユーザー同士で Co-Growth のためのナレッジシェアを実施

・月に複数回、デジタルマーケティングにおいて成果を出すためのワークショップを実施

成功の確度をあげるためのノウハウを共有しあうコミュニティを提供します。

マーケターが自立自走するために必要な学習コンテンツを提供します。

・SDK 実装に向けた初期設定提案
・実装サポート

・使い方の説明
・施策の効果検証
・ 施策のブラッシュアップ & 実施
・課題ディスカッション

・グロース支援
・テクニカルサポート

Co-Growth Support

弊社カスタマーサクセスチームを中心としたエキスパートスタッフにより、
Repro の導入、活用、定着から継続的な事業成長のための運用を一貫してサポートします。
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